
JEOLウェビナー
ご登録・ご参加の手順

ウェビナーご登録方法
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ウェビナー案内ページのお申込みフォームを
クリックし、アンケートとお客様情報を記入して
ご登録をお願いします。

ご登録いただいたメールアドレスにご参加用URL
が記載された登録確認メールが自動返信されます。

メール内のご参加用URLをクリックすると、
Zoomの登録画面になりますので、お名前と
メールアドレスを登録してください。

ウェビナー当日は講演開始15分前を目安に、
ご参加用URLからウェビナーへご参加ください。



ウェビナー終了後

アンケートの回答
ウェビナー終了/退出後、アンケート用画面が表示さ
れます。続行をクリックし、アンケート画面に遷移で
きます。

資料のダウンロード
アンケートに回答いたしますと、ウェビナー資料をダ
ウンロードすることができます。ただし、資料のダウ
ンロードをしていないウェビナーもございます。予め
ご了承ください。

今後の運営の参考にいたしますので、ぜひアンケートのご回答をよろしくお願いいたします。

ウェビナー中の画面操作

PC本体の音声を大きくしても音
が小さい場合、オーディオ設定か
ら音量の調整を行ってください。

ウェビナー中に質問がある場合、
Q&Aからお願いします。

ウェビナーからご退出の際は右下
の退出をクリックしてください。



よくあるご質問

Q

お客様のセキュリティ環境などによってはメールが届かない場合があります。 
恐れ入りますが、当該ウェビナーの問い合わせ先までご連絡ください。

登録したのですが、自動完了メールが届きません。 

Q

キャンセルのご連絡は必要ありません。

登録したのですが、予定が入りキャンセルしたいです。 

Q

お客様のセキュリティ環境によっては資料のダウンロードなどができない場合がございます。
恐れ入りますが、当該ウェビナーの問い合わせ先までご連絡ください。

講演終了後のウェビナー資料がダウンロードできません。

Q

Zoomはアプリ経由の他に、ブラウザ経由でも視聴できます。
詳細についてはZoomのサポート情報をご参照ください。

Zoomサポート情報：Zoomミーティングに参加する
https://support.zoom.com/hc/ja/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0060745

セキュリティの関係でZoomのアプリを入れることができません。 

Q

せっかく時間を作っていただいたのに申し訳ございません。講演によっては後日アーカイブに録画を
掲載する場合がございます。メールマガジンやSNSなどで録画掲載時にご案内いたします。

ウェビナ－アーカイブページ
https://www.jeol.co.jp/events_seminars/webinars/

動画視聴できませんでした。または音声が聞こえませんでした。   

Q

お問い合わせ先は、ウェビナー案内（目次）ページから各ウェビナーの詳細ページで確認できます。
また、登録後に届く自動返信メールにも記載がございます。

ウェビナー案内（目次）
https://www.jeol.co.jp/events_seminars/seminars/

お問い合わせ先はどこに記載がありますか。


